
Чего не нужно делать: 

 Рассчитывать на то, что жертва насилия сама 

обратится к вам за помощью или пойдет жаловаться в 

органы. Не пойдет. Как правило,  проще терпеть 

издевательства, чем рисковать изменением привычного хода 

жизни. Многие почитают ниже своего достоинства 

«выносить сор из избы». Наконец, им бывает стыдно 

рассказывать о насилии со стороны близкого человека. 

 Сеять панику и нагнетать страхи: «Это чудовищно! 

Вам конец! Выхода нет!» 

 Пытаться успокоить жертву, умаляя значение 

проблемы, дескать «да не переживайте вы, у всех так…» Не 

у всех. И «ТАК» вообще быть не должно. 

 Разговаривать в назидательных тонах: «Вам следует 

вести себя аккуратнее, попытайтесь найти подходы, вот 

Марьванна с третьего этажа – душа в душу…». Уж, 

наверное, жертва пыталась «найти подходы»! 

 Оправдывать насильника, обвиняя жертву в 

провокативности: «Голубушка, что ж Вы хотите, Вы себя 

так ведете, что никто не выдержит». 

 Торопить жертву с принятием окончательного 

решения. Упаси Боже давить на пенсионера: «Вам мало?! 

Чего вы ждете?! Дождетесь!». Учтите, это такое же 

психологическое насилие, как и то, от которого вы 

намерены оградить пожилого человека. 
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       Под жестоким обращением с пожилыми людьми 

понимаются не только разные формы открытого или 

скрытого физического или психического насилия  над ними, 

но и любые проявления равнодушия, пренебрежения, 

игнорирования, безразличия или враждебности к ним. 

  

Жестокое обращение – любое действие или бездействие, 

которое причиняет ущерб пожилому человеку или 

подвергает риску его здоровье и благополучие. 

  

Классификация разных видов жестокого обращения 

включает в себя: 

- физическую жестокость и еѐ крайнюю форму – физическое 

насилие (побои, удары, толчки, ожоги, причинение боли, 

связывание); 

- психологическую или эмоциональную жестокость 

(оскорбительные, уничижительные слова, обзывания, 

устрашения, угрозы, грубость, отстранение от 

самостоятельных решений); 

-   сексуальное насилие и сексуальные притязания; 

- ограничение свободы передвижения, физическую 

изоляцию; 

-   эксплуатацию: экономическую, финансовую (незаконное 

использование финансов и имущества пожилого человека 

без его ведома), нанесение ему материального ущерба путем 

обмана и мошенничества; 

- пренебрежение (отсутствие внимания, заботы, 

игнорирование, халатность, намеренное непредоставление 

предметов первой необходимости или ухода, отказ в 

пищевых продуктах, в свиданиях с родственниками); 

-   ограничение законных прав и свобод; 

- передозировка или недостаточность назначенных  

псхофармакологических средств. 

  

 

 Однако при квалификации фактов жестокого 

обращения необходимо помнить и возможности мнимых 

сообщений. Это может быть вызвано нарушенным 

психическим состоянием пожилого человека. 

  

К рискам жестокого обращения относятся: 

 наличие деменции и психических расстройств у 

пожилого человека; 

 физическая беспомощность; 

 пьянство ухаживающего лица; 

 совместное проживание с ухаживающими 

лицами; 

 конфликты в семье; 

 финансовая зависимость ухаживающего от 

пожилого человека; 

 затяжной стресс, обусловленный уходом за 

больным и эмоциональное выгорание ухаживающего лица; 

 низкие стандарты медицинской и социальной 

помощи. 

 

Жертву психологического насилия легко отличить по 

поведению: 

 эмоциональная отстраненность, замкнутость 

 молчаливость 

 отсутствие контакта – человек даже не поднимает глаз 

на собеседника 

При любых признаках плохого обращения – уговорить 

пожилого человека идти в полицию и писать заявление. 

Лучше, если вы будете его сопровождать. Если пенсионер 

отказывается – сделайте это за него. Вы имеете на это право 

как свидетель. 

Обратиться можно в любое ближайшее отделение полиции. 


